
Le cadre d’engagement des patients 
Qualité des Services de Santé Ontario

Jeudi 23 mars 2017 
Midi - 13 heures (HNE)

Créer une forte culture d’engagement des patients pour 
soutenir des soins de santé de haute qualité

Assister en personne : 
St. Joseph’s Health Care Centre 
Shuttleworth Auditorium (D0-104) 
Hôpital St. Joseph 
268, rue Grosvenor 
London, Ontario   N6A 4V2

Participer via le Réseau Télémédecine Ontario : 
N° de l’événement : 66848585

Participer via webinaire : 
http://webcast.otn.ca/mywebcast?id=66848585

LES RONDES DE QUALITÉ ONTARIO CONNECTENT 
LA COMMUNAUTÉ DE L’AMÉLIORATION DE 
LA QUALITÉ, APPUIENT L’INNOVATION ET 
ENCOURAGENT L’ÉCHANGE DE CONNAISSANCES

@QSSOntario
#rondesqualité

MAINTIEN DE LA CERTIFICATION 
Une participation à cette réunion par un membre certifié du 
Collège canadien des leaders en santé (CHE / Fellow) vaut 
3.5 crédits de la catégorie I du MDC à l’égard de l’exigence 
du maintien de la certification à laquelle ceux-ci sont soumis.

Le programme Group Learning est agréé par le Collège des médecins de 
famille du Canada et le chapitre de l’Ontario jusqu’à hauteur de 1.0 crédit 
Mainpro+.

Accréditation :

Pour en savoir plus : 

hqontario.ca/QualityRounds 
KTE@hqontario.ca

Modératrice
Amy Lang 
Directrice, Participation des patients, des aidants et du public 
Qualité des services de santé Ontario

Panélistes
Peter MacLeod 
Expert en participation civique, directeur général et fondateur 
MASS LBP
Subi Bhandari 
Patient consultant
Dr. Gillian Kernaghan 
Présidente-directrice générale, St. Joseph’s Health Care, London
(la Dre Kernaghan présentera une étude de cas novatrice sur la participation des patients)

L’introduction par : Lee Fairclough, vice-présidente, Amélioration de la qualité 
Qualité des services de santé Ontario

Découvrez le nouveau cadre de 
l’Ontario qui définit une approche 
commune en matière de participation 
des patients à travers Ontario


